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OPINION

Josep Conesa Sagrera
La ‘numerizacion’

. bservo cada dia més el fenmeno de lanumerizacién
‘\_j empresarial: despojarse de todo sentimiento huma-
" no y tratar a clientes y empleados como niimeros.

iHay que hacerlos rentables! ; Tienen que salir los niimeros! -

Este fendmeno consiste en marcar objetivos, marcar obje-
tivos, marcar objetivos... y sobrepasar la jornada laboral del
Estatuto de los Trabajadores a base de horas extras, sin com-
pensarlas. :

La mayoria de trabajadores que enferman por numeriza-
cion son héroes. Pero nuestra sociedad no considera que se
trate de un accidente laboral y atribuye su situacion a que “ha
tenido una crisis”, “le ahogan las deudas”, “es una persona
floja” 0 “tendra problemas en casa”. )

Los héroes son aquellos que son padres, y curran y curran
para un propdsito mayor como es el levantar una familia. Sus
hijos crecen sin padre o sin madre porque no est4n a su lado.
Suhéroe o heroina fue pronto a trabajar y se perdi6 sus boste-
zos. No les recogieron del cole y se perdieron sus proezas.
Llego el fin de semanay ademas estuvieron conectados al tra-
bajo. :

Las consecuencias en la salud de los trabajadores son ne-

El fenémeno consiste s0mnio, ";“gus‘iav depre-

g sion, etc.). Las péersonas

_ - d.esl.'o"a'se de que he observado con es-

senhm'?ntos y tratar tos sintomas son una bom-
como numeros_a billa fundida.

empleados y clientes Otro tipo de empleados

son los institucionalizados.

Son aquellos que su vida es sdlo trabajo, no tienen hijos o co-
mossi no los tuvieran, y viven permanentemente conectados.
Pero hay un tercer tipo de empleado que no se numerizani
enferma, y este es el superhéroe.
Estos cambian los nimeros por sentimientos. Escuchan al
corazon y tienen claras las prioridades personales y profesio-

nales. Rinden mas porque saben donde est4n los limites. -

Concilian su vida familiar y profesional. Son més rentables
porque tienen claras las prioridades personales y econdmi-
cas, tanto en casa como en el trabajo. Y venden mucho méas
porque tratan alos clientes como personas, y no como nime-
ros. Saben que los niimeros no tienen alma, y los clientes si la
tienen cuando priorizan y compran el producto que les estdn
ofreciendo. ,

Yo intento ser un superhéroe, y que mis clientes y emplea-
dos también lo sean. Con independencia de si son empresas o
trabajadores, lo importante es tener alma. .o importante es
cambiar la idea rentabilidad=objetivos+superjornada, por
rentabilidad=prioridades+sentimientos.

Y soy optimista. Hay muchas herramientas para convertir-
seensuperhéroe.

Abogado

fastas (estrés, ansiedad, in-
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LIDERES EN LA WEB

Las movilizaciones, el cava y los trenes

La actualidad politica en Ca-
talunya continda muy pre-
sente en el ranking de las in-
formaciones m4s leidas en
www.expansion/catalunya en
los tiltimos siete dias. Las mo-
vilizaciones en protesta por el
encarcelamiento de ocho
exmiembros del Govern y la
ultima encuesta de la Genera-
litat, que otorga el maximo
histérico de apoyo a la inde-
pendencia, han sido las noti-
cias mas destacadas en este
capitulo. El sector del cava ha
estado doblemente presente
en el top ten, primero con la

camparia publicitaria navide-
fia de Freixenet y, después,
con los movimientos acciona-
riales en el seno de Juvé &
Camps. El concurso de Ferro-
carrils de la Generalitat de Ca-
talunya (FGC) para comprar
15 nuevos trenes ~con la suiza
Stadler como favorita-, el re-
parto de la publicidad institu-

-cional del Govern en medios

de comunicacién ylas tltimas
adquisiciones de Guzman
Gastronomia trassuventaala
sudafricana Bidcorp estin
también entre los asuntos
con masresonancia,

LOS TEMAS MAS LEDOS ESTA SEMANA EN EXPANSION.COM/CA

1 Flindependentismo organiza una“semana” de moviizaciones para pedir la iberacic
los presos

2 Freixenet ficha a Ricardo Dariny aMichelle Jenner para la campafia de Navidad

3 El'sfalaindependencia alcanza su méaximoy las elecciones darfan una mayoria
independentista

4 El precio de lavivienda de lujo cae hasta un 20% en Catalunya

5 Stadler se perfila como ganador del concurso de quince trenes de FGC

6 Una parte de la familia Juvé abandona el capital de Juvé & Camps, que da entradaa

7 LaPolicfa investiga las mofas de varios agentes a Junqueras junto ala Audiencia Nat

& "El Periddico’y'EI Punt Avui lideran la publicidad del Govern en medios

9 Guzmén Gastronomia compra las empresas Saenz Horecay Frustock

10 Lasituacion polftica castigaa las cadenas de Comertia

Fuente: Elaboracion propia
>

EL‘BIG DATA’ ATERRIZA EN LA EDUCACION SECUNDARIA DE LA MANO DE EDUCAIXA
Estudiantes de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO), Bachillerato y Ciclos Formativos de
Grado Medio se formaran en big data. EduCaixa —que engloba las iniciativas educativas de la
Fundacién Bancaria La Caixa— presentd ayer en un instituto de Barcelona el primer plan que se
pone en marcha en Espafia en esta materia, en un acto donde participaron la directora general
adjunta de la fundacién, Elisa Duran, y el socio presidente de RocaSalvatella, Genis Roca, que ha
participado en la elaboracién de esta propuesta, que ya cuenta con casi 700 profesores inscritos.

DETRAS DE

Hortalay
“verguen
por culpa
delahue

Elpresidente delal
Barcelona, Joan I
se vio en una sit
comprometida el
miércoles, dia de I
convocada por un
to afin al soberanis
acto sobre fondos d
sion celebrado en
del mercado de val
la capital catalana 1
-empezar a la hora
dos de los ponente
contraban atrapad:
AVE, ya que la estz
Sants estaba ocup:
manifestantes. H
que a finales de los
dirigente de ERC, ¢
tirse “avergonzado
¢0 las dificultades j
garalaciudad.

CON ENFASIS

JAVIER FAUS APUESTA POR BARNASUD

Meridia Capital, la firma inversora liderada por el empresario
catalan, acaba de cerrar una de sus grandes operaciones
del afio al adquirir por unos 35 millones de euros el centro
comercial Barnasud, en Gava (Baix Llobregat), que hasta
ahora era propiedad de la multinacional Unibail-Rodamco.

AS{ VAN LOS MERCADOS DE BARCELONA
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